Roklen 360

Pravidla pro zpracovani plateb

Proces smény ve sluzbé RoklenFx

1. Podani pokynu
Pokyn k uskuteénéni ménové konverze je povazovan za oboustranné zavazny u
a) Telefonicky zadaného pokynu okamzZikem zfetelného odsouhlaseni ¢astek ménové konverze a
prislusnych mén, sménného kurzu a pfipadné dalSich podminek vyporadani ménové konverze;
b) Pokynu zadaného elektronicky prostfednictvim internetové aplikace RoklenFx okamZzikem
stisknuti potvrzovaciho tlacitka, kterym potvrdite zobrazeny sménny kurz, mény a castky
k ménové konverzi.

2. Konfirmace obchodu
Po uskutecnéni ménové konverze Vam prijde na email potvrzeni obchodu, kde je uvedeno Cislo
transakce, datum a ¢as obchodu, kurz, ¢dstka a ména kterou prodavate, a ¢astka a ména kterou
kupujete. Zaroven toto potvrzeni obsahuje instrukci k provedeni platby pro thradu obchodu
s uvedenim variabilniho symbolu, ktery je nutné v této platbé uvést.

3. Uhrada obchodu
Castku, kterou jste v rdmci transakce mé&nové konverze uvedli jako prodejni je pro fadné
dokonceni vyporadani obchodu nutno zaslat bezhotovostné na ucty Roklen360 a.s. vedené v
odpovidajici méné. Hotovostni vklady nepfijimame. Pfijimame penéini prostredky, které jsou
pouze ve Vasem vlastnictvi. V pfipadé, Ze na Vas majetkovy ucet u Roklenu posle penéini
prostredky jina fyzicka nebo pravnicka osoba, mliZzete byt pozadani o doloZeni dokladu, Ze se
jednd o Vase penézni prostfedky.

4. QOdeslani penéznich prostredkl
V pripadé, Ze jste si k transakci zadali také odchozi Uhradu (platbu), bude po vyporadani smény
nakoupenad Castka odeslana na Vami zadany bankovni Gcet (tzv. pfijemce), ktery si vyberete ze
svého seznamu prijemct, pfipadné na Ucet prijemce nové vytvoreného.

Autorizace platebni transakce

Platebni transakce (bezhotovostni prevod penéznich prostredk( z G¢tu a na ucet) provadime pouze
na zakladé Vasi autorizace nebo autorizace Vami stanovené opravnéné osoby. Autorizaci platebni
transakce zaroven stvrzujete, Ze jste se pred autorizaci platebni transakce seznamili se vSemi nasimi
podminkami provadeéni platebnich transakci.

ZpUsoby autorizace platebni transakce:

a) v pripadé telefonicky zadaného platebniho ptikazu je okamzZikem jeho pfijeti zfetelny zpUsob
vyjadreni Vaseho souhlasu s podminkami platebniho pfikazu, zejména castky a Cisla uctu
pfijemce;

b) v pripadé elektronicky zadané platebni transakce (prostfednictvim internetové aplikace
RoklenFx) dojde k Fadnému pfrijeti stisknutim potvrzovaciho tlacitka.

OkamZikem autorizace platebni transakce je platebni prikaz zavazny jak pro Vas, tak pro nas.

Autorizaci platebni transakce udélujete souhlas s provedenim platebni transakce. Souhlas s
provedenim platebni transakce je mozné odvolat, dokud neni platebni pfikaz pfijat. Platebni transakci
Vam vidy potvrzujeme formou emailového potvrzeni o prijeti prikazu k provedeni platby, které
obdrZite na e-mailovou adresu uvedenou u Vaseho uctu RoklenFx.
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Roklen 360

Duvody mozného odmitnuti pfipsat pfrichozi thrady (penéini prostfedky) na
Vas majetkovy ucet nebo vyporadat Vasi platebni transakci

pfichozi platba neni identifikovana Vasim cislem portfolia (jedinecny identifikator dle zdkona o
platebnim styku),

nedoloZite na vyzadani pivod penéznich prostredkl, pokud ptisly z bankovniho Gétu, ktery
neni veden na Vase jméno (v tomto pfipadé penéini prostiedky zasildme zpét na ucet, ze
kterého pfisly),

mame podezieni, Ze penéini prostiedky pochazi ze zemi nebo sektorl nachylnych na prani
Spinavych penéz a Vy nam nedolozite zddné dokumenty, které by toto podezieni vyvratily (v
tomto pfipadé penézni prostredky zasildme zpét na Ucet, ze kterého pfisly),

informace v platebni transakci nejsou srozumitelné, urcité nebo zde nejsou vSechny
predepsané nalezitosti (nezbytnou podminkou provedeni transakce je zadani bankovniho Gcétu
prijemce — jedine¢ny identifikator dle zakona o platebnim styku),

platebni transakci neautorizujete predepsanym zplsobem,

na Vasem majetkovém uctu neni dostatek penéznich prostiedkd k provedeni platebni
transakce (pokud nebude dostatek penéznich prostfedkil na Vasem uctu vice nez 30 dnd,
platebni transakci mGzeme zrusit),

mame podezfeni na zneuZiti bezpecnostnich prvkd, napfiklad pokus o zneufZiti pristupovych
udaj k Vasemu majetkovému uctu.

Kdyz penéini prostfedky odmitneme pfipsat na Vas majetkovy ucet nebo odmitneme provést Vas
platebni prikaz z vySe uvedenych dlvod(l, neneseme odpovédnost za pfipadnou Ujmu, kterd Vam
vznikne z davodu prodleni s placenim. Mame vSak povinnost Vas vidy informovat o dlivodu, proc
jsme pfipsani penéznich prostredkd nebo platebni transakci odmitli, a to bez zbyte¢ného odkladu.

Nalezitosti platebniho prikazu

Tuzemska platba

Cislo Uctu platce (Cislo uctu je jedinecny identifikator dle zakona o platebnim styku),

Cislo uctu prijemce (Cislo uctu je jedinecny identifikator dle zakona o platebnim styku),
prevadéna Castka,

oznaceni mény,

datum splatnosti (standardné zasilame bez zbytec¢ného odkladu). Plati, Ze splatnost platebniho
pfikazu nastane v okamZiku, kdy jsou splnény vSechny podminky pfijeti platebniho pfikazu.

Zahranicni platba

Cislo Uctu a nazev uctu platce,

Cislo uctu prijemce, nazev uctu prijemce a adresa pfijemce,

nazev a adresa banky pfijemce,

Castka a ména prevadénych penéz,

datum splatnosti (standardné zasilame bez zbyteéného odkladu). Plati, Ze splatnost platebniho
pfikazu nastane v okamZiku, kdy jsou splnény vSsechny podminky pfijeti platebniho pfikazu,
typ poplatku - zahrani¢ni platby posilame standardné s typem poplatku SHA (poplatky hradi
platce i pfijemce - kazdy své bance). Pokud chcete poslat s typem poplatku OUR (vSechny
poplatky hradi platce), sdélte ndm tuto moznost pfi zadani platby. BohuZel nemGzeme zarudit,
Ze banka prijemce typ poplatku OUR dodrzi,

pfipadné dalsi udaje, které vyzaduje pro provedeni platebni transakce korespondencni banka
nebo banka pfijemce.
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Roklen 360

Provozni doba a lhiity pro provedeni smény/platebni transakce

Provozni doba pro prijimani telefonickych pfikazd je uvedena na https://www.roklen.cz/cs/contacts.
Prostrednictvim internetové aplikace RoklenFx Ize online zaddvat pokyny k ménové konverzi i
platebni transakce kdykoliv je tato funkce v aplikaci k dispozici.

Pokyny k provedeni ménové konverze lze online zadat, pokud jsou dostupné kotace ménovych kurz(
(s ohledem na fungovani ménovych trhli nemlzeme garantovat moznost provést sménu online 24
hodin denné a 7 dni v tydnu).

Platebni transakce se provadi pouze béhem provozni doby. Pokud tedy platebni transakci zadate
béhem nepracovnich dni, bude zpracovana az nejblizsi pracovni den.

LhUty pro provedeni plateb v ramci tuzemského platebniho styku

TUZEMSKY Provozni doba Obchod Predpokladané pfipsani penéznich
PLATEBNI STYK pro zpracovani vyporadame prostfedku
(CZK v ramci CR) | platebniho (v pfipadé, Ze Stejna banka* Ostatni banky v CR

pfikazu v den klient ma Pfijemce by mél Prijemce by mél
Druh Platebniho prijeti dostatecny obdrZet penéZni obdrZet penézni
pfikazu zustatek) prostredky prostredky

nejpozdéji nasledujici

Standardni prikaz k 8:30-15:00 ihned (::e;(::;s pracovni den po
uhradé ) ’ (v den splatnosti) odeslani platby na Ucet

pracovniho dne o
pfijemce

tentyZ pracovni den,

E i pfikaz k ih
lxpresvm prikaz 8:30-11:00 ihned . X kdy je platba odesldna
uhradé (v den splatnosti) R
na ucet prijemce
Expresni pfikazy nejpozdéji nasledujici

Prikazy zadané po

. zadané po 11:00 a ihned nasledujici pracovni den po
11:00 respektive , . , - .
standardni po (v den splatnosti) pracovni den odeslani platby na ucet
po 15.00
15.00 prijemce

* Stejnd banka — banka, ve které ma Roklen360 a.s. klientské ucty v méné vyporadani zakaznika

Lhlty pro provedeni plateb v ramci tuzemského platebniho styku

ZAHRANICNi PLATEBNi STYK | Provozni doba pro | Obchod Predpokladané pfipsani
zpracovani vyporadame penéZnich prostfedkt na
Druh Platebniho pfikazu platebniho pfikazu | (v pfipadé, Ze klient | acet pFijemce
v den pfijeti md dostatecny
zustatek)
;s . . Nejpozdéji nasledujici
Standardni ptikaz v EUR v ramci ihned R .,
8:30-15:00 . pracovni den po odeslani
EHP (v den splatnosti) Sy g
platby na ucet pfijemce
Standardni ptikaz v jakékoliv Nejpozdéji étvrty pracovni
*méné ze seznamu mén Roklenu ihned den nasledujici po
. - 8:30-13:00 . - Y
s vyjimkou standardniho pfikaz v (v den splatnosti) odeslani platby na ucet
EUR v ramci EHP * pfijemce
ihned Zpravidla stejny pracovni
Expresni prikaz v EUR a USD 8:30-12:00 den, kdy je platba

(v den splatnosti) . MV
odesldna na ucet pfijemce

U jednotlivych mén se
muze liSit, v pfipadé zajmu
zodpovi makléfi

Expresni pfikaz v jiné mné nez 8:30 - dle tabulky ihned
EUR a USD nize (v den splatnosti)

*Provozni doba pro zpracovani platebniho ptikazu v den pfijeti pro platby v méné SEK je 11:30
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Roklen 360

Dulezité casové limity Roklenu

Casu pro odepsani* penéz z Roklenu v pracovnich dnech.

Ména** Expresni platba — domaci a Zahranicni platba SEPA platba
zahranicni platba

EUR 12:00 15:00 15:00
AUD*** 11:00 13:00 -
Jpy*** 11:00 13:00 -
CAD 14:30 15:30 -
CZK 11:00 15:00 -
GBP 14:30 15:00 -
HUF 13:00 14:00 -
CHF 12:00 14:00 -
PLN 10:00 12:30 -
RUB 10:00 13:00 -
SEK 08:30 11:30 -
usD 12:00 14:00 -

*Podminkou pro odepsani penéznich prostfedkd z Gctt Roklenu360 a.s. je pFipsani odesilanych penéz na ucty
Roklen360 a.s. (se spravné uvedenym variabilnim symbolem portfolia) a zvoleni pfijemce platby nejpozdéji ve
lhatach uvedenych v tomto dokumentu. Sjednany den vyporadani obchodu ¢i splatnosti platebniho pfikazu je
okamzik prijeti radné vyplnéného platebniho prikazu a zaroven pripsani penéznich prostfedk( na nase bankovni
ucty, nastane nejpozdéji v Casech uvedenych v tabulce pro jednotlivé typy plateb. Pokud bude platebni prikaz Ci
penézni prostfedky pfipsany na nas bankovni Ucet po prislusSném ¢asovém limitu, bude platebni pfikaz zpracovan
nasledujici pracovni den, pokud vsak neuplynul sjednany den vyporadani obchodu.

**Informace o vyporadani smén v ménach jinych, nez jsou uvedeny v tabulce, Vam budou sdéleny pfi sjednavani
podminek obchodu.

***\/ pripadé zadani pfikazu v téchto ménach musi byt penézni prostfedky na nasem bankovnim uctu nejpozdé;ji
v ¢asech uvedenych v tabulce pro jednotlivé typy plateb, a to o 1 DEN DRIVE ne? je sjednany den vyporadani
obchodu nebo splatnost platebniho ptikazu.

V pfipadé provadéni pfikazi v jinych ménach, neZ je uvedeno vyse, Vam poskytneme informace o
Ihatach vyporadani na tel. Cisle (+ 420) 236 071 600.

Dulezité casové limity Roklenu

Roklen povazuje platebni transakci za spravné provedenou, pokud je v souladu s platebnim ptikazem,
ktery jste nam autorizovali.

Pokud si myslite, Ze jste platebni transakci nepotvrdili nebo Ze jsme ji my provedli nespravné,
dolozime Vam, jak jsme platebni transakci ovéfili, zaznamenali a provedli. Pokud Vam toto
nedoloZime, plati, Ze platebni transakce je nepotvrzend nebo nespravné provedena.

O nepotvrzené nebo nespravné provedené platebni transakci nds musite informovat, a to bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy se o ni dozvite, nejpozdéji 13 mésicl ode dne, kdy k nepotvrzené nebo
nespravné provedené platebni transakci doslo. Po uplynuti této doby nemusime Vase ozndmeni
pfijmout.

JestliZze z nasi strany dojde k nesprdvnému provedeni Vasi platebni transakce a Vy ndm oznamite, Ze
na spravném povedeni platebni transakce netrvate, mate pravo pozadovat, abychom Vas ucet uvedli
do stavu, jaky byl pred nespravnym provedenim platebni transakce. MuzZete také pozadovat,
abychom Vam vrétili ¢astku nespravné provedené platebni transakce, a to véetné zaplacenych
poplatk( a uslych darokd.
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Roklen 360

Neodpoviddme za nespravné provedenou platebni transakci a za nedodrzeni stanovenych lhit pro
provedeni platebniho pfikazu, jestlize nam ve splnéni pfislusné povinnosti zabranila okolnost, ktera je
neobvykla, nepredvidatelna nebo nezavisla na nasi vdli.

Pokud jsme z Vaseho uc¢tu provedli neautorizovanou platebni transakci, uvedeme pfislusny ucet do
stavu, ve kterém by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo. Udéldme to neprodlené, do konce
nasledujiciho pracovniho dne poté, co ndm nepotvrzenou platebni transakci oznamite. Lhita nebéizi,
kdy? mame podezieni, Ze jste jednali podvodné, a zaroveri toto ozndmime Ceské narodni bance.

Podminky, za nichZ nese zdkaznik ztratu vzniklou z neautorizované platebni
transakce

V pripadé, Ze dojde k nepotvrzené platebni transakci, dohodli jsme se, Ze z ni ponesete ztratu

e do c¢astky odpovidajici 50 eurim, pokud tuto ztratu zpUsobilo poufZiti ztraceného nebo
odcizeného platebniho prostfedku nebo zneuZiti platebniho prostfedku (elektronického
pristupu k Vasemu majetkovému Uctu). Pokud jste ztratu, odcizeni nebo zneuZiti nemohli zjistit
pred provedenim takové platebni transakce nebo jsme ztratu, zneuZiti nebo odcizeni zpUsobili
my, Vase odpovédnost do vyse 50 eur se na Vas nevztahuje;

e v plném rozsahu, pokud ztratu zplsobilo Vase podvodné jednani nebo podvodné jednani
disponenta nebo drzitele. V pfipadé, Ze umysIné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze
svych povinnosti pouzivani platebniho prostfedku nebo bezpecnostnich prvkl v souladu s nasi
smlouvou nebo obchodnimi podminkami, vzniklou ztratu Vam taktéZ nejsme povinni hradit. To
plati i v ptipadé, Ze porusite svoji oznamovaci povinnost vi¢i nam a odcizeni nebo zneuZiti
platebniho prostfedku nebo bezpecnostnich prvkl nam nenahlasite ihned po zjisténi.

Za nepotvrzenou platebni transakci neponesete ztratu, kdyz ji nezpUlsobilo Vase podvodné jednani a

e Vase ztrata vznikla aZ poté, co jste ndm ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostifedku
oznamili;

e nezajistili jsme, aby Vam nebo disponentovi byly k dispozici vhodné prostiedky, které umoziuji
kdykoliv ozndmit ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované poufziti platebniho prostredku;

e nechtéli jsme po Vas silné ovéreni, ve smyslu zakona o platebnim styku, i kdyz jsme méli.
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