Roklen 360

SMLOUVA

o poskytovani platebnich sluzeb

uzaviena mezi

Roklen360 a.s., se sidlem Vaclavské ndamésti 838/9, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, IC: 607 32 075, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 20437, dale jako (,Roklen”)

a

XXXXXXXXXXX, dale jako (,Zakaznik”)

(Roklen a Zakaznik spolecné jako ,,Smluvni strany” a jednotlivé jako ,,Smluvni strana”)

Clanek I.
UVODEM

Tuto smlouvu (,,Smlouva“) uzaviraji Smluvni strany v ¢eském jazyce za icelem poskytovani platebnich sluzeb Roklenem Zakaznikovi
(,,Sluzby“), které mlze Roklen Zakaznikovi poskytovat na zakladé své licence platebni instituce, a to na zakladé pokyn(i Zakaznika.

Clanek I1.
SMLUVNi DOKUMENTACE

Smluvni strany se dohodly, e Smlouva bude tvofit pouze zakladni rémec p¥i poskytovéni Sluieb. Rada dalsich prav a povinnosti
Smluvnich stran pfi poskytovani Sluzeb je upravena v ¢eském jazyce v:

a) obchodnich podminkach, které svoji technickou a vysvétlujici povahou priblizuji Zakaznikovi podminky spoluprace Smluvnich
stran a zpUsob poskytovani Sluzby Roklenem Zakaznikovi (,,0bchodni podminky“);

b) ceniku sluZeb, stanovujicim odménu Roklenu za poskytnuté Sluzby a souvisejici nadklady (,,Cenik*);

c) priloze smlouvy, ktera obsahuje identifikacni Udaje Zakaznika a Udaje dle zdkona 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a financovani terorismu — déle jen ,,AML zdkon“ (,,Pfiloha Smlouvy Identifikace zakaznika“)

d) reklamacnim fadu, na zakladé néhoz mlze Zékaznik postupovat v pfipadé nespokojenosti s jakoukoli Sluzbou, kterd mu byla
Roklenem poskytnuta (,Reklamacni rad”).

Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze jsou vazany nejen Smlouvou, ale celou smluvni dokumentaci tvofenou dokumenty
podle pfedchoziho odstavce (,,Smluvni dokumentace”).

Smluvni strany se dohodly, Ze pro tuto Smlouvu budou G¢inné nasledujici ¢lanky Obchodnich podminek:

a) Cast prvni: Obecnd (technickd) &ast, kde se nepouziji

- ¢lanek I, odst. 1, pism. b),

- ¢lanek |, odst. 2, pism. a) al)

- ¢lanek Il odst. 4,

- ¢lanek Il odst. 10-13,

- ¢lanek IX.

(Ostatni ¢lanky se pouZiji pfimérené v rozsahu Sluzby definované touto smlouvou)

b) Cést druha: zvlastni (produktova) &ast, clanek Ill,
c) Cast treti: Zavéreéna &ast.

Smluvni strany se dohodly, Ze Roklen mlze Obchodni podminky, Cenik nebo Reklamaéni fad v pfiméreném rozsahu zménit, a to
v ndvaznosti na zmény pravnich predpisti, podminek a rozsahu poskytovanych Sluzeb, obchodnich podminek tretich osob, které
vyuZziva pro splnéni svych povinnosti vici Zakaznikovi, pravidel pfislusnych trhi nebo vyporadacich center, pfip. z jinych relevantnich
dlvodd, a s prihlédnutim k obchodni politice Roklenu. Obchodni podminky, Cenik nebo Reklamaéni fad mohou byt ménény zejména
pokud jde o ustanoveni upravujici komunikaci mezi Zakaznikem a Roklenem, sjednavani, zmény a ukoncovani Smluv, podminek, za
nichz Roklen poskytuje Sluzby, pfipadné z hlediska pozadavku na zastoupeni Zakaznika pfi jednani s Roklenem a poskytovani dilezitych
informaci Roklenu. V takovém pfipadé se ovsem Roklen zavazuje alespori 2 mésice pred ucinnosti jakékoli zmény Obchodnich
podminek, Ceniku nebo Reklamacniho fadu informovat Zakaznika prostfednictvim internetovych stranek www.roklen.cz a také
prostiednictvim e-mailu, ktery ma Zakaznik v evidenci Roklenu, o povaze a rozsahu planovanych zmén. Roklen bude respektovat,
pokud Zdkaznik nebude se planovanymi zménami souhlasit; v takovém pfipadé mdze Zakaznik ve Ih(té alespor 10 dnt pfed Ucinnosti
takové planované zmény Smlouvu vypovédét nebo projevit sv(j pisemny nesouhlas s navrhovanou zménou, ktery bude povazovan za
vypovéd Smlouvy; pokud takto Smlouvu Zakaznik nevypovi (resp. neprojevi svij pisemny nesouhlas), bere na védomi a souhlasi s tim,
Ze nové znéni Smluvni dokumentace bude Gc¢inné i vici nému.
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Pravni vztahy mezi Smluvnimi stranami, které nejsou upraveny Smluvni dokumentaci, se ridi pfisluSnymi pravnimi predpisy a pravidly
jednotlivych trh( a vyporadacich center.

Pokud je soucasti Smlouvy priloha, ve které je uvedena opravnéna osoba (,Pfiloha Smlouvy Identifikace opravnéné osoby”), ktera
mUZe za Zakaznika na jeho ucet podavat Roklenu pokyny v rozsahu uvedeném v Obchodnich podminkach, povazuje Roklen tento
dokument za zplnomocnéni opravnéné osoby.

Smlouva mlze obsahovat i dalsi pfilohy nebo dodatky upravujici specifické podminky jednotlivych sluzeb. Ustanoveni Pfiloh a dodatk,
které jsou upraveny odlisné od Smlouvy, maji pfed touto Smlouvou pfednost.

Clanek 111
POVINNOSTI ROKLENU VUCI ZAKAZNiKOVI A OBRACENE

Roklen se zavazuje jednat pfi poskytovani Sluzeb Zakaznikovi s odbornou péci v souladu se Smluvni dokumentaci, pokyny Zakaznika a
pravidly a obchodnimi zvyklostmi ptislusnych trha a vyporadacich center.

Aby mohl Roklen fadné plnit své povinnosti podle Smlouvy, zavazuje se Zakaznik:

a) poskytnout Roklenu na jeho Zadost veskerou potfebnou soucinnost a za timto Gcelem pfipadné udélit Roklenu plnou moc vuci
relevantnim tretim stranam ke vsem faktickym Ukonlm i pravnim jedndnim souvisejicim s poskytovanim Sluzeb Zakaznikovi
podle Smlouvy;

b) informovat Roklen o vSech zménach osobnich Gdaji nebo v Gdaji nutnych pro kontrolu klienta (dle §9 AML zdkona) obsaZzenych
v Priloze Smlouvy Identifikace Zakaznika, a to bez zbytecného odkladu,

¢) hradit Roklenu odménu a naklady za poskytnuté Sluzby podle Ceniku ve znéni Gi¢inném v den poskytnuti Sluzby, pfipadné v jiné
vysi dohodnuté mezi Smluvnimi stranami, a to ve formé odecteni prislusné ¢astky z majetkového Uctu Zakaznika; a

d) seznamit se dikladné se vSemi povinnostmi, které pro néj vyplyvaji ze Smluvni dokumentace a se vsemi riziky, které pro néj
vyplyvaji z vyuzivani Sluzeb.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze telefonicka komunikace bude nahrdvana a veskera telefonickd i pisemna komunikace bude uchovavana dle
zakonnych poZadavkd.

Clanek IV.

ELEKTRONICKE PLNENi INFORMACNICH POVINNOSTI

Smluvni strany se shodly na tom, Ze maji zajem na co nejvétsi Uspore nakladd a snizeni administrativy pfi plnéni vzajemnych povinnosti
plynoucich ze Smlouvy. Proto se mezi sebou rozhodly zavést praxi, Ze veskeré informacni povinnosti, které ma v pribéhu trvani
Smlouvy plnit jedna Strana vaci druhé, bude probihat obvykle elektronicky prostfednictvim emailu nebo internetovych stranek
Roklenu, a to ve Ih(téach, které uréuji ptislusné pravni predpisy nebo dohoda Stran.

V pfipadé plnéniinformacnich povinnosti Zakaznika v(¢i Roklenu budou zpravy zaslané z emailové adresy Zakaznika uvedené v Ptiloze
Smlouvy Identifikace Zakaznika povaZované za zpravy odeslané primo Zakaznikem.

Clanek V.
ODMENA ROKLENU A ZAJISTENI DLUHU ZAKAZNIKA

Na zakladé dohody Smluvnich stran je celkova vySe odmény stanovena formou polozkovych poplatk(i uvedenych v Ceniku.

Pokud se Strany nedohodnou jinak nebo nevyplyva jind splatnost z Ceniku, je odména splatna v den vyporadani Zakaznikova pokynu
s tim, Ze pravo na uctovani odmény vznika v den poskytnuti Sluzby.

Smluvni strany se dohodly, Ze Ghrada odmény za poskytnuté Sluzby bude probihat tak, Ze Roklen odecte pfislusené penézni prostfedky
odpovidajici vysi odmény a pripadnych nakladd souvisejicich s takovou Sluzbou ze Zakaznikova majetkového Uctu a prevede je na
vlastni Gcet.

V pfipadé, Zze Zakaznik nebude mit na svém majetkovém Gc¢tu dostatek penéznich prostfedkd pro uhradu odmény a ndkladl za
poskytnuté Sluzby v dané méné, muize Roklen za timto Gcelem vyuZit penéZznich prostfedkl Zakaznika v jiné méné evidovanych na
jeho majetkovém Uctu a provést za timto u¢elem ménovou konverzi. Pro prepocet téchto mén bude pouzit sménny kurz uverejnény
Roklenem v den provedeni dané konverze. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v takovém pripadé nese naklady spojené s
takovou konverzi.

Pokud vznikne na majetkovém Uc¢tu Zakaznika u Roklenu debetni zUstatek, bude tUrocen debetnim Urokem uvedenym v Ceniku.

Polozkovy poplatek zahrnuje veskeré naklady souvisejici s provedenim pokynu, pokud Cenik vyslovné nespecifikuje prislusny naklad
jako jiny samostatny polozkovy poplatek. Naklady, které Roklenu vzniknou pfi ¢innostech podle této Smlouvy, jsou zejména nutné a
ucelné vynalozené poplatky jinych osob, které Roklen k poskytnuti Sluzby dle této smlouvy vyuzije.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze:
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a) v souvislosti s poskytnutim Sluzby mohou na jeho strané vzniknout dalsi naklady, které Roklen Zakaznikovi neuctuje ani je za
Zakaznika nehradi (napf. dané); a ze

b) v pripadé vzniku vzdjemnych pohledavek mezi Smluvnimi stranami bude konec¢na vyse naroku dané Smluvni strany stanovena
vzajemnym zapoctenim jednotlivych pohledavek, pticemZz zdpocet provede v ramci vyuctovani Roklen samostatné a
jednostranné.

Clanek VI.
PROHLASENi ZAKAZNIKA

V zajmu predchazeni pfipadnym budoucim nedorozuménim mezi Smluvnimi stranami Zakaznik potvrzuje a prohlasuje, Ze:

a) je opravnén uzaviit Smlouvu, zejm. Ze uzavieni Smlouvy bylo Zakaznikem a jeho ¢i jinymi organy fadné schvaleno, pokud
schvaleni vyZaduji stanovy nebo jiné vnitini predpisy Zakaznika a Ze vyviji svoji ¢innost v souladu s platnymi zakony;

b) plnéni Smlouvy nebude mit za nasledek poruseni jiné smlouvy Zakaznika se tfeti osobou ¢i poruseni jakéhokoliv ustanoveni
obecné zavazného predpisu, které se ke Smlouvé vztahuiji, jejichZz poruseni by mélo podstatny vliv na postaveni Zakaznika ¢i by
vedlo k zatizeni jeho majetku;

c) obdrZel v dostate¢ném predstihu pred uzavienim Smlouvy Obchodni podminky, s jejichz znénim se seznamil. Bere na védomi,
Ze témito informacemi Roklen plni informacni povinnosti dle § 132 a nasl. zdkona 370/2017 Sb., o platebnim styku;

d) muneniznamo, Ze by probihalo soudni ¢i spravni Fizeni, jehoz by byl stranou, nebo Ze by bylo vi¢i nému zahajeno trestni fizeni,
pokud by vysledek téchto Fizeni mohl ovlivnit schopnost Zakaznika dostat svym zavazkdim ze Smlouvy;

e) veskeréinformace a Udaje, které poskytl Roklenu pfi uzavirani Smluvni dokumentace, jsou platné, pravdivé, presné, nezavadéjici
a uplné;

f) ke dni podpisu Smlouvy na majetku Zakaznika nevazne, ani podle jeho nejlepsiho védomi nehrozi Zadné zatizeni, které by mohlo
ohrozit spInéni jakychkoli povinnosti Zakaznika ze smlouvy;

g) penéini prostiedky, které pouzije k vyuziti Sluzeb podle této Smlouvy, nepochazi z trestné ¢innosti a nejsou uréeny k legalizaci
¢i provedeni transakci smérujicich k podpore nebo financovani terorismu a je opravnén s témito penéznimi prostredky podle
svého vyhradniho uvazeni bez jakychkoli omezeni nakladat;

h) neni v upadku a na jeho majetek nebyl prohlasen konkurs, nebylo mu povoleno oddluzeni nebo reorganizace ani nebylo
zahdjeno insolven¢ni nebo exekucni fizeni;

i)  bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v urcitych pfipadech vymezenych ve Smluvni dokumentaci, zejména v Obchodnich
podminkach, Roklen neodpovida za Ujmu, kterd muiZe Zikaznikovi vzniknout pfi poskytnuti Sluzby, a to zejména z divodu
rizikovosti takové Sluzby nebo selhani tfeti strany, kterou Roklen pfi poskytnuti Sluzby vyuzije;

j)  ma pravidelny pfistup k internetu, ktery vyuzivd a ma moznost se s informacemi tykajicich se Sluzeb seznamit vzdy pred jejich
poskytnutim na internetovych strankach Roklenu;

k) byl Roklenem poucen o pravidlech bezpecného nakladani s autentiza¢nimi udaji a dlisledcich jejich zneu?ziti tfetimi osobami;

1) na zékladé informaci obdrzenych od Roklenu chape povahu SluZeb a rizika se Sluzbami souvisejici a Ze je schopen ve vztahu
k jakékoli Sluzbé ucinit informované rozhodnuti;

m) se seznamil jiz pred uzavienim nebo pti uzavieni Smlouvy se Smluvni dokumentaci, a Ze s jejim obsahem souhlasi a jednotlivym
ustanovenim v prislusnych dokumentech rozumi, ptip. Ze mu byly Roklenem vysvétleny;

n) souhlasis tim, aby Roklen v ramci pInéni svych zakonnych povinnosti poskytl v nezbytném rozsahu relevantnim subjektim (napt.
organiim verejné moci pfi jejich spravni ¢innosti) v pfipadech stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy jakékoli informace a
dokumenty vztahujici se k Zakaznikovi, véetné jeho osobnich Gdajt, které si dany subjekt divodné vyzada;

0) souhlasis provadénim svych pokyn( mimo regulovany trh nebo vicestranny obchodni systém; a

p) bere na védomi, ze Roklen nezajistuje pro Zakaznika Uhradu dani v souvislosti s poskytovanim Sluzeb podle Smlouvy.

Clanek V1.
UKONCENI SMLOUVY A VYPOVEDNI{ LHOTY

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou a mGze zaniknout dohodou Smluvnich stran nebo vypovédi.

Vypovéd Smlouvu jsou Smluvni strany opravnény kdykoliv pisemné a bez jakékoli sankce.

Nestanovi-li vypovéd' tcinnost jinou, sjednava se, Ze je vypovéd podana:

a) ze strany Zakaznika Uc¢inna uplynutim jednomésicni (1) vypovédni doby a to i bez udani diivodu, a

b) ze strany Roklen uplynutim dvoumeési¢ni (2) vypovédni doby, s povinnosti informovat Zakaznika.

Vypovédni Ihity pocinaji bézet dnem nasledujicim po dni, ve kterém bylo oznameni o vypovédi doruceno druhé Smluvni strané.
Po dobu vypovédni Ih(ty trva povinnost ROKLEN poskytovat platebni sluzby v pIné kvalité a povinnost Zakaznika platit ceny dle
Smlouvy.

K vypovédi dorucené jiné osobé nez druhé Smluvni strané nebude pfihlizeno.

Vypovézeni Smlouvy je bezuplatné a nezbavuje Smluvni strany povinnosti vyporadat zavazky vzniklé v dobé smluvniho vztahu.
Dalsi informace ohledné vyporadani vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran pfi ukonceni Smlouvy véetné Dorucovani jsou
uvedeny v Obchodnich podminkach.
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Clanek viII.
ROZHODNE PRAVO A PRISLUSNOST SOUDU

Tato smlouva, jakoZ i veskera smluvni a mimosmluvni prava a povinnosti smluvnich stran souvisejici s touto smlouvou, se fidi pravnim
tadem Ceské republiky, zejména zakonem €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisti a zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcéansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spord vzniklych na zdkladé této Smlouvy a k jejich vyreseni
prednostné vyuZit zejména jednani opravnénych osob anebo ¢len( statutarnich orgdnd smluvnich stran. Pokud by se néktery vyraz
uvedeny v textu smlouvy jevil v budoucnu jako nejednoznacny, je vidy vykladan ve prospéch Zakaznika.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze pokud v budoucnosti nedojde ke smirnému vyreseni sporli mezi Smluvnimi stranami, budou
véechny spory vznikajici z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni rozhodovany vécné pfislusnym soudem Ceské republiky. Nestanovi-li
zakon vyluénou mistni prislusnost soudu, bude mistné prislusSnym soudem soud dle sidla ROKLEN, dle zapisu ke dni zahajeni sporu v
prislusném obchodnim rejstiiku, a pokud takovy soud neni, jinym pfislusnym soudem Ceské republiky.

Datum:

Za Roklen360 a.s.

XXXXXxx, na zakladé plné moci

S touto smlouvou o poskytovani platebnich sluZeb jsem se seznamil (a), jejimu obsahu jsem porozumél (a) a souhlasim s nim.

Datum:

Za Zakaznika

XXXXxxx, jednatel

Pfiloha Smlouvy: IDENTIFIKACE ZAKAZNIiKA
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